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Politica de Confidentialitate si Cookies

Informatii Generale

La PayPo Plati Amanate IFN S.A., cu sediul social in Romania, Bucuresti, Str. Coltei nr. 8, etajul 4,
Sector 3, inscrisa in Registrul General al Bancii Nationale sub nr. RG-PJR-41-1103375/23.05.2022,
inregistratda la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J2021019544406, cod unic de inregistrare
45199303, de asemenea, PayPo Sp. z 0.0. cu sediul social in Varsovia, adresa Domaniewska 39,
Varsovia (cod postal: 02-672), inmatriculata in registrul antreprenorilor KRS tinut de Tribunalul
Districtual al Capitalei Varsovia la Sectia Comerciald a XIII-a Varsovia — KRS sub numadrul KRS
0000575158, Numar NIP: 5213705997, Numar inregistrare: 362485126, denumit in continuare
»PayPo"), stim cat de importanta este protejarea vietii private. Dorim sa va asiguram ca tratam datele
dumneavoastra cu cea mai mare atentie si tinand cont de obligatiile care decurg din prevederile
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

Politica de confidentialitate si cookie-uri (denumita in continuare ,Politica”) a fost elaborata pe baza
cerintelor Regulamentului 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in continuare
».GDPR™), n special a articolelor 13 si 14 din GDPR care specifica obligatia operatorului de date de a
informa persoanele vizate, precum si a reglementarilor nationale privind protectia datelor cu caracter
personal. Datele cu caracter personal (datele) reprezintd orice informatie despre o persoana fizicd
identificatd sau identificabila (persoana vizata).

Politica de confidentialitate si cookie-uri explicd modul in care utilizam datele dumneavoastra cu
caracter personal pe site-ul nostru web si ce drepturi aveti in legaturd cu prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal de catre PayPo. Va rugam sa cititi continutul Politicii — dorim ca
alegerea dumneavoastra de a utiliza serviciul PayPo s3 fie pe deplin informata.

Politica se aplicd prelucrdrii datelor utilizatorilor care utilizeaza serviciile PayPo, prin orice canal
disponibil (website-uri/magazine partenere, website PayPo, aplicatia PayPo). Daca utilizati serviciile
noastre sau luati masuri pentru a le utiliza, se vor aplica suplimentar clauzele informative pregatite de
noi pentru serviciile individuale, in conformitate cu principiul transparentei prevazut in GDPR. O lista
completa a clauzelor informative poate fi gasitd in documentul Informatii cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Cine este Operatorul datelor dumneavoastrd cu caracter personal?

Operatorul de date cu caracter personal este PayPo Plati Amanate IFN S.A., persoana juridica romana,
cu sediul social in Romania, Bucuresti, Str. Coltei nr. 8, etajul 4, Sector 3, inregistrata in Registrul
General al Bancii Nationale a Romaniei sub nr. RG-PJR-41-1103375/23.05.2022, inregistrata la
Registrul Comertului Bucuresti sub nr. 12021019544406, cod unic de inregistrare 45199303, numar de
telefon +40312294746, adresa de e-mail: info@paypo.ro (denumita in continuare ,Operatorul” sau
.PayPo”). PayPo Sp. z 0.0, cu sediul social in Varsovia, Domaniewska 39, Varsovia (cod postal:
02-672), inscrisa in Registrul Antreprenorilor din cadrul Registrului National al Tribunalului Districtual al
Capitalei Varsovia, in cadrul Diviziei Comerciale Varsovia a XIII-a — KRS, sub numarul KRS
0000575158, numdr NIP: 5213705997, numdr de inregistrare: 362485126, actioneazd in calitate de
persoand imputernicita pentru prelucrare (,Procesator”). In cadrul prezentei Politici, referintele la
,PayPo” se vor interpreta in functie de rolul juridic al fiecarei entitati.

Cum ne puteti contacta?

1. Daca doriti sé@ ne contactati, o puteti face la adresa indicata a PayPo Plati Amanate IFN S.A.:
Bucuresti, Str. Coltei nr. 8, etajul 4, Sector 3, sau prin e-mail la adresa: info@paypo.ro.

2. In ceea ce priveste aspectele legate de prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor prin posta, la urmatoarea
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adresa: PayPo Plati Amanate IFN S.A.: Bucuresti, Str. Coltei nr. 8, etajul 4, Sector 3 sau prin
e-mail la adresa: dpo@paypo.ro.

Ce categorii de date cu caracter personal prelucreaza PayPo?

1.

Pentru a asigura posibilitatea de contactare prin intermediul serviciului, adresa de email
parteneriat@paypo.ro a fost pusa la dispozitia antreprenorilor interesati sa coopereze cu
PayPo.
Prin intermediul acesteia, puteti solicita Termenii si Conditiile serviciilor PayPo. Pentru a ne
contacta, trebuie sd furnizati cel putin: nume, prenume, adresa de email si numarul de
telefon. Furnizarea datelor este complet voluntara, insa nefurnizarea acestora va face
imposibild contactarea de cdtre PayPo.
In plus, in timpul vizitei dumneavoastra pe site-ul nostru web, PayPo colecteaza anumite date,
cum ar fi:
date demografice (varsta, sex),
date geografice (limba, locatie);
adresa IP;
tip de browser;
tip de sistem de operare;
furnizor de retea;
tipul de dispozitiv de pe care se stabileste conexiunea;
ora conectarii la serviciu;

e alte date privind comportamentul dumneavoastra pe site.
De asemenea, in momentul in care deveniti client PayPo, pentru a asigura un proces de
verificare a identitatii la distanta rapid si securizat, va informam ca prelucram date cu caracter
personal de natura biometricd. Prelucrarea acestor date se realizeaza exclusiv in scopul
validarii si autentificarii identitatii dumneavoastra, pentru a preveni fraudele si a respecta
cerintele legale. Temeiul juridic al acestei prelucrari il reprezintd consimtamantul
dumneavoastra explicit, exprimat in mod liber si informat, precum si respectarea obligatiilor
legale ale PayPo privind identificarea clientilor. PayPo stocheaza si proceseaza datele personale
respective, acestea fiind de asemenea prelucrate in numele Paypo si de catre imputernicitul
sau autorizat de catre Agentia pentru Digitalizarea Romaniei (ADR).Va oferiti consimtamantul
direct catre furnizorul de servicii de incredere, autorizat ADR, care prelucreaza imaginea
faciala si caracteristicile faciale in vederea identificarii dvs. corecte, precum si pentru protectia
dvs. in sensul prevenirii fraudelor de tip furt de identitate. Datele personale prelucrate in
cadrul procesului de verificare a identitatii la distanta sunt: 1. Nume 2. Prenume 3. Gen 4.
Nationalitate 5. Data nasterii 6. CNP 7. Numarul si seria documentului 8. Data expirarii 9. Data
emiterii 10. Autoritatea emitenta 11. Adresa de domiciliu 12. Fotografie pe document 13.
Inregistrare imagini video ale caracteristicilor faciale.
De asemenea, este posibil sa colectam date cu caracter personal suplimentare ca parte a
serviciilor noastre, in functie de serviciul individual. Puteti afla mai multe despre acest lucru in
termenii si conditiile fiecarui serviciu in parte.

Pe ce baza, in ce scopuri si pentru cat timp poate PayPo sa va prelucreze datele cu caracter personal?

Modul detaliat, domeniul de aplicare si scopurile prelucrarii datelor sunt descrise in Tabelul 1.

Tabelul 1: Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

OBIECTIVUL PERIOADA
PROCESARII g:}gg‘:"}sﬁm BAZA LEGALA PROCESARE
DATELOR DATELOR
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Gestionarea
cererii dvs.

Gestionarea
solicitarii
dumneavoastra
in legdturd cu
serviciul pe
care il oferim si
din care faceti
parte

Scopuri
analitice si de
raportare

Verificarea
identitatii dvs.

Va vom contacta
pentru a raspunde la
intrebarea/solicitarea
dumneavoastra.

Va vom contacta
pentru a raspunde la
intrebarea/solicitarea
dumneavoastra.

Pentru a dezvolta
serviciile noastre,
analizam date
transversale despre
utilizatori.

Indeplinirea
obligatiilor legale ale
Paypo privind
cunoasterea
clientelei, prevenirea
spalarii  banilor si
finantarii
terorismului

Interesul nostru
legitm de a
prelucra  datele
dumneavoastra

cu caracter
personal pentru a
comunica cu
dumneavoastra

[articolul 6

alineatul (1) litera
(f) din GDPR] -
dacd solicitarea
dumneavoastra
nu are legaturd
cu serviciul
furnizat.

Un serviciu oferit
sau actiuni
intreprinse la
cererea
dumneavoastra,
in vederea
incheierii acestuia
(articolul 6
alineatul (1) litera
b) GDPR) — dacd
cererea
dumneavoastra
se referda la un
serviciu/contract
la care suntem
sau putem fi
parte.

Interesul nostru
legitim, constand
in prelucrarea
datelor in scopul
indicat (articolul 6
alineatul (1) litera
(f) din GDPR).

Indeplinirea unei
obligatii legale
(art. 6 alin (1) lit
¢ din  GDPR)
precum si
consimtamantul

acordat entitatii
autorizate in
cadrul procesului
de identificare.

Pana la furnizarea
raspunsului la
intrebarea/solicitarea
dumneavoastra si apoi

panda la expirarea
termenului de
prescriptie pentru

orice reclamatie.

Pana la furnizarea
raspunsului la
intrebarea/solicitarea
dumneavoastra, iar in
cazul unui serviciu
prestat, pe durata
serviciului sau pana la
expirarea termenului
de prescriptie pentru
orice reclamatie.

Pand cand va opuneti
prelucrarii, insa pentru
o perioada de cel mult
24 de luni.

Datele sunt pastrate
atat de catre PayPo

cat si de catre
furnizorul de servicii
de identificare la
distanta pentru o

perioada de minimum
5 ani de la incheierea
relatilor de afaceri,
conform  prevederilor
Legii 129/2019
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Desfasurarea Pentru a promova Interesul nostru Pand cand preferintele
activitatilor de serviciile noastre, legitim de a dumneavoastra pentru
marketing afisdam reclame prelucra datele in o astfel de prelucrare
(inclusiv reclame scopul se modifica.
profilate) comercializarii
utilizatorilor. serviciilor noastre
(articolul 6
alineatul (1) litera
(f) din GDPR).
Desfasurarea Pentru a memora Interesul  nostru Perioadele detaliate de
de activitati setarile tehnice legitim de a pastrare a datelor sunt
tehnice  care pentru utilizatori, prelucra  datele disponibile n Tabelul
vizeazd buna precum si pentru a pentru a asigura 2.
functionare a rezolva orice securitatea Si

site-ului web dificultati/probleme buna functionare
a site-ului web
(articolul 6
alineatul (1) litera

() din GDPR).

Cui Ti putem incredinta datele dumneavoastra cu caracter personal?

Persoana imputernicita de operator inseamna orice persoana fizica sau juridicd, autoritate publica,
entitate sau alt organism care prelucreaza date cu caracter personal in numele Operatorului. In cazul
incredintdrii datelor, persoana imputernicitd de operator primeste datele cu caracter personal in baza
unui acord incheiat cu Operatorul.

PayPo utilizeaza serviciile unor furnizori externi, cum ar fi:
1. entitdti care furnizeaza servicii IT legate de activitatile PayPo, inclusiv servicii de gazduire;
2. entitati care furnizeaza servicii pentru asigurarea sigurantei utilizatorilor;
3. entitdti care furnizeaza servicii de call-center;
4. entitdti care furnizeazd PayPo servicii de asistentd in implementarea activitatilor de
marketing*;
5. entitdti care furnizeaza PayPo servicii de asistentd in implementarea activitdtilor analitice*;
6. entitati care furnizeaza PayPo servicii de identificare la distanta;

Cu toate acestea, astfel de entitati prelucreaza datele pe baza unui acord cu Operatorul si numai in
conformitate cu instructiunile Operatorului.

*In aceste cazuri, datele cu caracter personal pot fi transferate in afara Spatiului Economic European.
In acest caz, transferul de date va avea loc pe baza unui acord adecvat intre PayPo si aceasta entitate,
care contine clauze standard de protectie a datelor adoptate de Comisia Europeana.

Sunt datele dumneavoastra personale in siguranta?

Comunicarea dintre computerul utilizatorului si serverul PayPo este criptata folosind protocolul SSL
(Secure Socket Layer), reprezentand criptarea corespunzdtoare a datelor transmise. Sistemul nostru
are o protectie adecvata impotriva atacurilor de hacking si a tentativelor de interceptare a datelor
detinute.

Ce drepturi aveti in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Drepturile persoanei vizate in legdtura cu prelucrarea datelor cu caracter personal:
1. dreptul de acces la date;
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2. dreptul de a modifica/actualiza, rectifica datele cu caracter personal, daca datele
dumneavoastra aflate in posesia noastra sunt inexacte sau incomplete;

3. dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal;

4. dreptul la portabilitatea datelor, adica dreptul de a primi date cu caracter personal - date de la
operator intr-un format informatic structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat. Puteti trimite aceste date unui alt operator de date sau puteti solicita ca Operatorul
sa trimita datele unui alt operator. Cu toate acestea, Operatorul va face acest lucru numai
daca o astfel de transmitere este fezabild din punct de vedere tehnic;

5. dreptul de a va opune - din motive legate de situatia dumneavoastra individuala - prelucrarii
datelor cu caracter personal care va privesc, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f) din
GDPR (adica interesele legitime pe care le urmarim), inclusiv crearea de profiluri (articolul 21
alineatul (1) din GDPR);

6. dreptul la stergerea datelor cu caracter personal, dacda datele dumneavoastra nu mai sunt
necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate, iar PayPo nu are niciun motiv sd le
prelucreze, de exemplu in baza constatdrii, exercitarii sau apararii unui drept sau a aplicarii
legii nr. 129/2019;

7. in calitate de persoana vizata aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal dacad considera ca i-au fost incalcate
drepturile, utilizand urmatoarele date de contact: Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod
postal 010336, Bucuresti, Romania - anspdcp@dataprotection.ro.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus sau pentru orice intrebari legate de prelucrarea
datelor cu caracter personal efectuatd de PayPo, o solicitare se va trimite la adresa de corespondentd
electronica: dpo@paypo.ro, prin posta la adresa: PayPo Pldti Amanate IFN S.A., Bucuresti, Str. Coltei
nr. 8, etaj 4, Sector 3 sau telefonic la numarul +40312294746. PayPo va va oferi informatii despre
actiunile intreprinse in legdtura cu solicitarea dumneavoastra in termen de o lund de la primirea
acesteia. In cazuri deosebit de complexe, acest termen poate fi prelungit cu inca doua luni. Pentru a
indeplini solicitarea dumneavoastrd, avem dreptul sa va verificdm identitatea, astfel incat datele
dumneavoastra sa nu intre in posesia unei persoane neautorizate.

Dacd solicitarea dumneavoastra se dovedeste a fi in mod evident nejustificatd sau excesiva, in special
din cauza naturii sale repetitive, PayPo poate solicita o taxa rezonabila pentru implementarea acesteia
sau poate refuza sa se conformeze solicitarii.

PayPo efectueaza procesare automata a datelor?

PayPo prelucreaza datele automat, ca parte a serverelor, software-ului, infrastructurii si sistemelor pe
care le gestioneaza, daca permiteti astfel de activitati (prin setdri corespunzatoare in cdmpul cookie).
Aceasta profilare consta intr-o evaluare automata a produselor sau serviciilor care v-ar putea interesa,
utilizand informatii despre continutul afisat de dvs. Din acest motiv, reclamele pentru produse sau
servicii afisate pe site-urile web pe care le utilizati vor fi adaptate nevoilor dvs.

Profilarea pe care o realizdm nu are ca rezultat luarea de decizii care au efecte juridice asupra dvs. sau
care va afecteaza in mod semnificativ.

Folosim cookie-uri?

PayPo, la fel ca majoritatea site-urilor web, utilizeazd cookie-uri pentru a personaliza continutul
furnizat si in scopuri statistice.

Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni salvate pe dispozitivul utilizatorului, care contin
informatiile necesare pentru ca site-ul web care le-a creat sa fie afisat corect si adaptat preferintelor
utilizatorului. Cookie-urile pot fi citite doar de site-ul web care le-a creat si sunt inofensive pentru
dispozitivul pe care au fost salvate.

De ce foloseste PayPo cookie-uri?
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In cadrul serviciului PayPo folosim cookie-uri tehnice, de marketing si analitice. Utilizarea cookie-urilor
depinde de activitatea dumneavoastra. Puteti decide singur daca cookie-urile analitice si de marketing
vor fi salvate in browser-ul dumneavoastra, cu exceptia fisierelor tehnice care sunt necesare pentru
functionarea corectd a serviciului PayPo si care vor fi salvate automat.

Puteti afla cum puteti gestiona aceste fisiere in sectiunea urmatoare a Politicii de confidentialitate si
cookie-uri.

Utilizam cookie-uri tehnice (necesare) pentru:

pentru a asigura buna functionare a site-ului web;

pentru a configura corect functiile selectate ale site-ului web;

pentru a asigura siguranta utilizarii site-ului web;

pentru a autentifica utilizatorii si a mentine o sesiune activa pe site;

pentru a recunoaste dispozitivul utilizatorului;

pentru a recunoaste dacd am afisat deja informatii despre Politica de confidentialitate si
cookie-uri intr-un anumit browser.

ounhwWwN =

Cookie-urile analitice (optionale) sunt necesare pentru imbunatdtirea serviciului PayPo. Le folosim,
printre altele, pentru:

1. pentru a tine statistici privind vizitele pe site;

2. pentru a analiza comportamentul utilizatorilor site-ului;

3. pentru a ajusta continutul site-ului la preferintele utilizatorului.

Folosim cookie-uri de marketing, exclusiv in baza consimtamantului dvs., pentru:
1. pentru a va cunoaste preferintele;
2. pentru a va afisa continut de marketing adaptat dumneavoastra (targeting).

in aceste scopuri, folosim urmatoarele instrumente:

e Google Analytics impreuna cu Google.pl, furnizorul de solutii al Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda, este utilizat pentru a analiza statisticile site-ului web,
precum si pentru a analiza comportamentul utilizatorilor. Google Analytics colecteaza date
anonimizate, ceea ce face imposibila atribuirea informatiilor individuale unei anumite
persoane. Instrumentul utilizeaza cookie-uri pentru a urmari interactiunea vizitatorilor site-ului
web. Aceste fisiere sunt utilizate pentru a stoca informatii precum ora vizitei sau originea
activitatii. Informatii suplimentare sunt disponibile in politica de confidentialitate Google
Analytics.

e DoubleClick, furnizat de Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA
94043-1351, Statele Unite ale Americii. Scopul acestui instrument este de a optimiza si afisa
reclame. DoubleClick este utilizat, printre altele, pentru a afisa si plasa reclame relevante
pentru utilizator, precum si pentru a crea sau imbunatati rapoarte despre campaniile
publicitare. In plus, cookie-urile DoubleClick sunt utilizate pentru a evita afisarea multipla a
aceleiasi reclame. Cookie-urile DoubleClick nu contin date cu caracter personal, dar pot
colecta identificatori suplimentari de campanie. Informatii suplimentare sunt disponibile in
politica de confidentialitate.

e Cu ajutorul Hotjar Ltd Dragonara Business Centre, etajul 5, Dragonara Road, Paceville St
Julian's STJ 3141 Malta, analizam comportamentul dvs. pe site-urile noastre web, cum ar fi
timpul petrecut pe pagini individuale, butoanele pe care le faceti clic, linkurile pe care le
utilizati etc. Facem acest lucru pentru a optimiza site-urile noastre web pentru experienta
utilizatorului. Ca parte a utilizarii acestui serviciu, nu colectam datele pe care le introduceti in
formularele disponibile pe site-ul nostru web. Pe langd metodele mentionate in politica de
confidentialitate si cookie-uri, va puteti opune credrii profilului dvs. anonim si stocdrii
informatiilor ~ despre dvs. de cédtre Hotjar  vizitand aceastd pagind:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out. Informatii suplimentare sunt disponibile in
politica de confidentialitate Hotjar.

e YouTube, al cdrui furnizor este Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlanda, este o platformd pentru redarea fisierelor audio si video. Cand vizualizati pagina
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corespunzatoare, playerul YouTube integrat stabileste o conexiune cu YouTube, astfel incat
fisierul video sau audio sd poatd fi incarcat si redat. Datele sunt, de asemenea, transmise
catre YouTube in calitate de operator. Informatii suplimentare sunt disponibile in politica de
confidentialitate YouTube.

e Facebook Pixel, furnizat de Meta Platforms Ireland Limited (fosta: Facebook Ireland Limited),
4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Irlanda, impreuna cu PayPo, este
Operatorul Comun de Date in cadrul functiei Facebook Pixel. Cu ajutorul acestui serviciu, este
posibil sa afisam reclamele noastre pe Facebook doar utilizatorilor serviciului Facebook care au
manifestat interes pentru serviciile noastre sau care au anumite functii comune (de exemplu,
interes pentru servicii sau produse). Facebook Pixel ne ajuta, de asemenea, sa intelegem
eficienta publicitatii pe Facebook in scopuri statistice. Cand vizitati site-ul nostru web, functia
Facebook Pixel creeaza o conexiune directa cu serverele Facebook. In acest fel, serverul
Facebook este notificat ca utilizatorul a vizitat site-ul nostru web, iar Facebook atribuie aceste
informatii contului personal de utilizator Facebook. Informatii suplimentare sunt disponibile in
politica de confidentialitate Facebook.

e Amazon, al carui furnizor este Amazon EU S.a.rl, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg,
Luxemburg, ne ajutd sa echilibrdm informatiile incarcate pe site. Mecanismul de echilibrare a
incarcdrii foloseste un cookie special pentru a asocia sesiunea cu instanta care a gestionat
solicitarea initiald, dar respecta durata de viatd a cookie-ului aplicatiei specificat in configuratia
politicii. Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul web Amazon.

Cat timp foloseste PayPo cookie-uri?

in serviciul PayPo folosim cookie-uri de sesiune si persistente. Aceasta este o defalcare in functie de
timpul pentru care aceste fisiere sunt instalate in browserul utilizatorului.

Cookie-uri de sesiune — se sterg atunci cand inchideti fereastra browserului web.
Cookie-uri persistente — cele care raman pe dispozitiv pentru timpul specificat in parametrii fisierului

sau pand cand sunt sterse manual. Informatii detaliate despre perioada de valabilitate a fiecarui fisier
pot fi gasite in Tabelul 2 de mai jos.

Tabelul 2: Lista cookie-urilor

PERIOADA
OBIECTIV TIP DE
STOCARE
pp_sid Specifica ID-ul sesiunii. Tehnice Sesiune
A]uta la prevenirea fraudei. Tehnice 2 ani

_hjAbsoluteSessionInPro | Este folosit pentru a detecta prima sesiune de
gress navigare a utilizatorului pe site.

Analitice Sesiune

Identificd prima sesiune a noului utilizator.
_hjFirstSeen Folosit de filtrele de finregistrare pentru a  Analitice Sesiune
identifica sesiunile noilor utilizatori.

Specifica daca utilizatorul este inclus fn
esantionarea datelor definita de limita zilnicd de = Analitice 30 min
sesiuni a site-ului.

_hjIncludedInSessionSa
mple

Se seteaza momentul n care utilizatorul
_hjSessionUser_{site_id | acceseaza pagina pentru prima datd. Mentine
} un ID de utilizator Hotjar unic pentru acest site
web.

Analitice 365 zile
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_hjSession_{site_id}

_hjTLDTest

Stocheaza datele pentru sesiunea curenta.
Asigura ca solicitdrile ulterioare din fereastra
sesiunii sunt atribuite aceleiasi sesiuni.

Va permite s3 incercati sa specificati cea mai
generald cale catre cookie, care poate fi utilizatd
in locul numelui de gazda al site-ului. Aceasta
fnseamna ca cookie-urile pot fi partajate intre
diferite subdomenii (dacd este cazul). Dupa
aceasta verificare, cookie-ul este sters.
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Este folosit pentru stocarea si numadrarea
vizualizarilor paginilor.

Folosit pentru a distinge utilizatorii.

Folosit de Google Analytics pentru a determina
ce linkuri de pe o pagina au fost accesate.

Aceasta este utilizatd pentru stocarea si
urmadrirea conversiilor.

Acesta este un cookie utilizat de Google
Analytics, care permite analiza agregatd a
vizitatorilor site-ului web.

Este un cookie de securitate care protejeaza
datele utilizatorilor ~ Tmpotriva  accesului
neautorizat.

Cookie-ul este utilizat pentru a colecta statistici
ale site-ului web si pentru a urmari ratele de
conversie.

Este folosit pentru stocarea si numararea
vizualizarilor paginilor.
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Afisarea de anunturi Google utilizatorilor care nu
sunt conectati.

Acest lucru este folosit pentru a verifica daca
browserul utilizatorului accepta cookie-uri.

Combinarea acestor cookie-uri ne permite sa
blocdam multe tipuri de atacuri, cum ar fi
incercarile de a fura continutul formularelor
trimise catre serviciile Google.
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Acest cookie este utilizat de YouTube pentru a
retine datele introduse de utilizator si pentru a
asocia actiunile utilizatorului. Acest cookie
functioneaza atadta timp cat utilizatorul are
browserul deschis.

Marketing

Sesiune
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Aceste cookie-uri sunt utilizate de Google
pentru a afisa reclame personalizate pe

HSID : : > pe .
site-urile Google pe baza cautarilor recente si a

SSID - €L : or re . _

APISID interactiunilor anterioare. Cookie-urile HSIDC Marketing | 2 ani

SAPISID SSID, APISID si SAPISID permit Google sa

colecteze informatii despre utilizatorii
videoclipurilor puse la dispozitie pe YouTube.

Folosit pentru detectarea si remedierea

VISITOR_INFO1_LIVE L
problemelor legate de serviciu.

Marketing | 6 luni

Aceasta se foloseste pentru a stoca informatii
precum configuratia paginii preferatd de
PREF utilizator si preferintele de redare, cum ar fi = Marketing | 8 luni
redarea automatd, redarea aleatorie si
dimensiunea playerului.

N N A

DSID Este folosit pentru a stoca preferintele

Utilizatorului. Marketing | 2 saptamani

Folosit de Google DoubleClick pentru a
inregistra si raporta actiunile unui utilizator dupa
DSID vizualizarea sau clicul pe o reclama, pentru a | Marketing | 2 ani
masura eficacitatea reclamei si pentru a
prezenta utilizatorului reclame personalizate.

AWSELBCORS Acest lucru este folosit pentru a echilibra

: IR : Tehnice 40 zile
informatiile incarcate pe site.

Folosit pentru a oferi functionalitate de

AWSELB -~ PO Tehnice 40 zile
echilibrare a incdrcarii paginii.

Ce date obtine PayPo prin intermediul cookie-urilor?

in timpul unei vizite la serviciul PayPo, datele referitoare la vizit4 sunt colectate automat, in special:
e Adresa IP;

nume de domeniu;

tip de browser;

tip de sistem de operare;

tip de dispozitiv de conectare;

ora conectdrii la serviciu.

Datele obtinute prin intermediul cookie-urilor in sine nu permit identificarea utilizatorului.
Cum sterg cookie-urile?

Puteti sterge cookie-urile in orice moment utilizand functiile disponibile in browserul dvs. Instructiunile
pentru stergerea cookie-urilor depind de tipul de browser web pe care il utilizati. Mai jos sunt linkuri
catre pagini pentru diferite browsere cu instructiuni despre cookie-uri, inclusiv cum sa le stergeti:
Chrome

Firefox

Safari

Edge

Opera
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Cum prelucram datele dvs. in aplicatia mobila?

e La PayPo, ne angajam sa va protejam confidentialitatea, inclusiv in cadrul aplicatiei noastre
mobile. Puteti descarca aplicatia mobila pe dispozitivul dvs. mobil.
e Aplicatia noastra este disponibild pe dispozitive cu sisteme de operare iOS si Android.

Sunt datele tale personale in siguranta in aplicatia mobila?

e Comunicarea dintre aplicatia mobild si sistemul nostru este criptatd. In timpul procesului de
inregistrare, pastram un identificator unic utilizat pentru a identifica in mod unic aplicatia
mobild, dispozitivul mobil si utilizatorul. Conectarea la aplicatia mobild se face prin intermediul
codului PIN, al amprentei digitale sau al recunoasterii faciale. Cu toate acestea, va rugam sa
retineti ca conectarea cu amprenta digitald si recunoasterea faciala sunt posibile datorita
setdrilor de sistem ale dispozitivului dvs., adicd configuratiei individuale instalate pe
dispozitivul dvs. mobil.

Ce stocam in aplicatia noastra mobild?

In aplicatia mobild, stocam urmatorii identificatori:
e Un identificator unic utilizat in timpul procesului de inregistrare a aplicatiei mobile.
e Acces utilizator + token de actualizare necesar pentru autentificare.

Ce informatii sunt colectate prin intermediul aplicatiei?
in cadrul aplicatiei noastre mobile, folosim instrumente de la furnizori externi care ne ajuté s3
adaptam aplicatia mobild la nevoile utilizatorilor, s imbundtatim produsele si serviciile noastre si sa
asiguram securitatea. In acest scop, putem obtine urmatoarele informatii:

e sistemul de operare al dispozitivului mobil,

e identificatorul unic al instantei aplicatiei,

e ora si data evenimentului,

e rezolutia ecranului,

e tipul dispozitivului mobil,

e versiunea aplicatiei mobile,

e limba utilizatd pe dispozitivul mobil,

e clicurile pe elementele aplicatiei noastre mobile,

e vizualizdrile ecranelor aplicatiei,

e |ocatia aproximativa a dispozitivului mobil.

Modificari ale Politicii de confidentialitate si cookie-uri

Ne rezervam dreptul de a modifica prevederile Politicii de confidentialitate si cookie-uri ca urmare a
adaptarii constante a masurilor tehnice si organizatorice care asigura securitatea vizitatorilor site-ului
web PayPo. Prin urmare, vd rugam sa verificati acest document atunci cand vizitati site-ul nostru web.

Document in vigoare incepand cu data 04.03.2026
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